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sieeves  Présentation Grand Villeneuvois / OTGY

OFFICE DE TOURISME
LE GRAND VILLENEUVOIS HeUEA du Grand Villeneuvois

Ceest...
Une stratégie qui repose sur

Villeneuve/ Lot IR
ne bastide a cheval sur le Lo rInc' es
' ' Unepastde s chevalurle Lot p, _p AMELIORER Faccueil & AGIR sur
d’actions Paugmentabion de la
dépense moyenne / bouriste

Pyjols
Un village classé parmi
« Les Plus Beaux Villages de France »

Des villages pittoresques
‘ & une campagne bucolique

19 communes en tout

1 7 O hébergements 1 7 Fermes qui
Gourisbistiques accueillent le public
" 60 CONTRIBUER & améliorer la
restaurants + Lieux a visiter fréquentabtion du GerriGoire

SENSIBILISER les prestabtaires
a la qualicé

CONSOLIDER la position du Grand Villeneuvois
par une communication renforcée

EG aussi...
De nombreux_ presbabaires
aui dynamisent e territoire TRANSFORMER la population locale en

ambassadeurs du GerriGoire
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Fréquentation touristique

OFFICE DE TOURISME

GRAND VILLENEUVOIS

EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

= Accueil mobile

+23,80%

71

= Villeneuve/ Lot . quols

" -

2014 2015 2014 2015 2014 2015

37 961 +23,504%
40 683 = 2020

e-mail, courrier

en juillet & Aoiit 2015
CONTRE

6 802

n 2014.

Personnes
accueillies

ORIGINE DE LA CLIENTELE

Nabionnal

1

LOT ET
GARONNE 9

9 LOIRE

GIRONDE ATHL. NORD HAUTE

PARIS
870 788 437 5oy yoo

5 Y

e PAYS 9 9 9
BAS  BELGIQUE

2128 ESPAGNE ALLEMAGNE
1151 892 313 133

+21 91% +33,os% +1 1,64% -2,09% -28,38% +1 5,65%

InGernationnal

1

FRANCE
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csaeee:  Fréquentation touristique

EVOLUTION COMPORTEMENTALE

S o o
® ® (] ]
ORIGINES similaires “ w > “ w
MODELE FAMILIAL différent et plus ébendu

PARENTS / ENFANTS / FAMILLE PROCHE (Grands-parents, cousins...) OU GROUPE D'AMIS
Groupe de 6 a 8 personnes
2015

PARENTS / ENFANTS
4 personnes
2014

n Les loisirs les plus demandés = Brochure les plus diffusées
Pujols en toute liberté FR 9 571
Villeneuve en toute liberté FR 5 780
Visites Patrimoine > g Carte touristique du 47 3 870
Pujols en toute liberté ANG/ NL 2 036

Animabtions /
Manifestabions

Lits marchands i
° Guides des vacances d'été 1 778 les non mamhands

du 47

W 235 000

nuitées

Activités en plein air

Activités nautiques

Gastronomie
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snnieevos Développement / Commercialisation

AVRIL Pour dévelloper la fréquentation du PAH et assurer un service de guidage pour nos groupes OCTOBRE o De
‘ : 2: ;A) Chiffre daffaires

PAYS D'ART & D'HISTOIRE OoTGV

- - Bénéfice de
+30% Pour les récrés patrimoine 1 Visites guidees [ ]

(38 participants)

de groupe 1
O, N .
+ % Pour les zooms patrimoine Visites de Pujols 20 nouveaux
(85 participants) et du chantier de fouilles .
O/ assurées par la guide conférenciére prOdUIIES
+ 1 ° Pour circuits décourverte

(40 participants)

B a%a 660

Groupes accueillis Parbicipants

AGENCEMENT DU PIT DE PUJOLS

OBJECTIF :
Offrir un service d’accueil de qualité

+ ACCUEILLANT
+ MODERNE
+ ACCESSIBLE AUX PERSONNES HANDICAPEES

Chiffres d’affaires de o
Les plus’ numériques : 000
B Mise a disposition de tablettes
W Diffusion d'informations touristiques sur un écran dynamique . . ‘
Les visites les plUS vendues : quols & Villeneuve/ Lot B Aménagement numérique « Point i-mobile » : . . .
prises USB, Wi-Fi territorial
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OFFICE DE TOURISME

sovamevos Développement / Commercialisation

ACCOMPAGNEMENT DES PRESTATAIRES

7 75015250

Py o o o H~ ha o 0 g Py
Thémabiques d’abeliers numériques ~ Visites d’hébergeurs Pochetbes de docs Guides disbribués
La photo sur le web, Facebook, Tripadvisor dont 11 nouveaux hébergeurs distribuées
pour 20 prestataires développées sur 11 demi-journées et 6 visites de contrdle de labellisation

a plus de 60 prestataires

Guides du partGenariabt
3 66 prestataires diffusés auprés des

prestataires du Grand Villeneuvois

ANIMATIONS

CHANTIER DE FOUILLES JEUX LIKE LES BALADES EN BATEAU
%
8 °
Visibeurs Parbicipants

Balades / semaine

De baux de remplissage
AUTRES ANIMATIONS
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s vieees - Communication / Promotion

REPORTER DE TERRITOIRE MAGAZINE NUMERIQUE [t

Des reportages photos

DONT
Reportages vidéos
sur les paysages du Grand Villeneuvois
Photos Vidéos de promotion e .
sur les producteurs, la rando’ sous la lune... Instawalk, féte du CAFI, Jeux Like, boutique... DIfoSlon mUIbl'supporbs

Ke) 1 30 L&

PUBLIES SUR INSTAGRAM PUBLIES SUR YOUTUBE ESPACE NUMERIQUE EN TELECHARGEMENT MOBILES BLOG EN LIGNE
@I_oeil_du_reporter Office de Tourisme 6 écrans dédiés Android & iOs via Flipboard bit.ly/magotgv

du Grand Villeneuvois

LES EDITIONS 3 Guides :

« MON GUIDE »
16 000 exemplaires en anglais/ Néerlandais/ Frangais

Un réseau de distribution renforcé : Tout savoir sur le Grand Villeneuvois (GV)
(sites, restaurants, producteurs, marchés...)

mPIT de Villeneuve/Lot & Pujols ”

Offices de Tourisme (OT) du 47 « OU DORMIR 7 L . .
mPoints mobile en &té - 7 100 e)semplalres en anglais et Francais

marchés, pots des commercants de Villeneuve/Lot ToPs les hebe'rgements du Gr’anfi V|||e|:1euv0|s
mPlus de 60 partenaires de 'OTGV : (hotels, camping, chambres d’hétes, gites)
_hotels, restaurants, sites touristiques, producteurs « SORTIR EN GRAND VILLENEUVOIS »

P 9 35 000 exemplaires / 20 000 distribués dans les boites aux lettres du GV en FR.

Toutes les manisfestations du GV pour la période de juin a septembre.
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s vimevae Communication / Promotion
0 DIFFUSE SUR LE SITE INTERNET
LA PRESSE LAGENDA Gourisme-villeneuvois.frlagendafr

28 A Ide
Animations

Envois de communiqués et m sférencé
dossiers de presse relerencees
AUX MEDIAS LOCAUX - ,f?’"?,ifns

E-mailings envoyés 5 OO

A fréquence hebdomadaire Destinabaires
1 2 A
Envois de communiqués et
dossiers de presse
AUX MEDIAS NATIONAUX ACCOMPAGNEMENT D'EVENEMENTS

Journalistes contactés

Sites @, presse écrite, radios Abeliers renconbtres
L'Oustal - Villeneuve/ Lot
D

mDiffusion du dossier de presse LES 40 ANS DU MARCHE BIO de Villeneuve/ Lot F_ébe de I,e_au
sur 7 sites @ : Marmiton, Consoglobe, Bioaddict, etc... & radios telle que France Inter Aviron Villeneuvois
D
m Traduction et diffusion du DOSSIER DE PRESSE GENERAL DU GRAND VILLENEUVOIS
ala p.resse: néerllandanphone . ' Foire expo
mParution d'un article sur JEUX LIKE GRAND VILLENEUVOIS dans le magazine national Mairie de Villeneuve/ Lot
mensuel de Mc Donald. aE——
o Conférences de presse organisées i ; 4 Bi ,
dont 2 organisées en parte‘:ariat avec la mgairie de Villeneuve/ Lot Anr!“_,ersalre du Marche Bio Meeblng aerien
00 Association du marché Bio Aéroclub de Road - Vill /L
/4 éroclub de Rogé - Villeneuve/ Lot

' sur les « Rendez-vous de I'été » et « Les Journées européennes du patrimoine » O
D
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i Activité numeérique

FACEBOOK

LES RESEAUX SOCIAUX INSTAGRAM

Un mot clé de recherche commun
OTGRANDVILLENEUVOIS OTGRANDVILLENEUVOIS

2956

Publicabions

/1

Abonnés

2414

Fans de la page YOUTUBE

TOURISME GRAND VILLENEUVOIS

OFFICE DE TOURISME
DU GRAND VILLENEUVOIS

46

Vidéos

6 a 7pub|icabions
/ semaine

ricsa 2097

de portée

79 L_OEIL_DU_REPORTER 7 9
Compte du reporter de territoire
1 1 de I'OTGV lors de ses déplacements Abonnés
Publications

Vues !

FLIPBOARD

Jusqua
Jusqua
Vues sur la vidéo OFFICE DE TOURISME
vues [ post 1 211 du village de DU GRAND VILLENEUVOIS

PUJOLS

Presque Site internet ou est référencé tout le contenu
de nos magazines numeériques
« Bienvenue !.. en Grand Villeneuvois»
clics / posb
Les publications les plus appréciées I OO ; 63 15 33
Vues en moyenne

B Animations P c
B Visites Patrimoine / reportage Lecbteurs Abonnés Articles

M Vidéos touristiques
M Prestataires de loisir
m Informations pratiques
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s Activité numerique

| SITE INTERNET BORNE INTERACTIVE [ ishirasiusmuprp WI-FI TERRITORIAL

706441 1523 L, 4°

Pyjols aEE—

54 899 Visiteurs uniques (+7%) Pic au mgsodnafglf?sl?llesrl:z il
< o ’ Laroque-Timbaut
Camping

i Mairie
Py Lot & Bastides - Pujols G
D D D Les pages les plus consultées : oEEEEEEE—
y_
LEEEERRR,

Visites

Villeneuve/ Lot
PIT

° A voir, A faire
e Ou dormir ?
96,89% 4,05% 0154% e Ou manger ?
~~ . Agend
Public plutot jeune : Q ooren : .
e Informations pratiques
0 25-34 ans

© 15-26ans 91 70% , Connexions
7 au camping

Origine des visiGeurs étrangers :
B Grande-Bretagne (GB)

B Pays-Bas (NL)

B italie (T) APPLICATION MOBITOUR

B Belgique (BE)

Forte consultation 3 4
les 6 premiers mois i ol i
de Fannée :

lors de la préparation Téléchargements

des séjours




BILAN 2015
Camping Lot & Bastides

A SAVOIR FREQUENTATION

= Géré par FOTGV = Ouverture

. ] e oz 2=
du28mars au3loctobre = Personnes accueillies = Nuitées = Séjours

5,88% 9,26%

Podium des nabtionalités
en nombre de nuitées
FRANCE
PAYS BAS

3551 GB

2014 2015 2014 2015
1435 BELGIQUE ESPAGNE  ALLEMAGNE 2014 2015

649 334 190
N e

-8'13% +169.:% .39.% +204,7o%

CHIFFRE D'AFFAIRES TTC

Tendances

m Baisse de la fréquentation des francais
m Augmentation importante des étrangers, plus principalement des européens 8006 ‘ . Oooe

2014 2015
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snseiweve: Chiffres clés

FREQUENTE

D)=
?(F;[:J‘[%EME LE ou 47 en 201 5

4

4

+2722 e
accueillies
TAUX DE SATISFACTION CLIENT

93,950%

RETOMBEES
FINANCIERES

FREQUENTATION TOURISTIQUE ANIMATIONS

h ﬁ Taux d'occupation de
pay weww 80%

233460
2400 54 900

Visites uniques sur tourisme-villeneuvois.fr

Lits marchands

GROUPES ACCUEILLIS PERSONNES ACCUEILLIES

26 38000
22 MILLIONSEC



