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|. LE TOURISME EN GRAND VILLENEUVOIS

@ 20& U] nuitees

=== [(NT!//%/ nuitées marchandes*

g

R i B/ nuitées non marchandes **

M1 lits marchands.

7.31 % de |a capacité marchande du département

- 777 hebergements
-0 restaurants
-100 sites de visites, découverte, d'artisanat, de produits régionaux
ou activités sportives. o

~o@ 3 structures touristiques en Grand Villeneuvais

o
o |
personnes renseignées par L I]Tn ‘ '

—>

(= " Km de chemin de randaonnée

%
1 Le calcul des nuitées marchandes a été fait partir :

E - Du nombre de nuitées déclarées auprés de I'Office de tourisme : 117317 '
1

' - D'un nombre de nuitées estimées en meublés de tourisme non déclarés (33% des résidences secondaires : 783 - chiffres Insee) !

1avec un taux doccupation variant de 12 a 64 % de mai a septembre (chiffres CDT 47 et Etude Mona 2011) : 55 050

1




. LESRETOMBEES  CONOMIQUES
DU GRAND VILLENEUVOIS
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“\Durée moyenne du séjour sur le département: T == - et par personne.
EB juurs * /! ‘. en hébergement marchand '
A . (33E en hebergement .’
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E 6 6 xx] . 65 { de taxe de séjour encaissée (hors

' encaissement par |es plateformes de vente en ligne de type
 AirBnB) ! i -
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EVOLUTION DE LA TAXE DE SEJOUR ENTRE 2014 ET 2018

Certains encaissements sont encore en attente, une mise a jour sera effectuée en cours d'année...

4 2014 2017

2018



|1l. PROFIL DES CLIENTELES

ACCUEILLIES A LOFFICE DE TOURISME
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LEGENDE : ORTGINE DES CLIENTS e

(En nombre de pax)
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Nz ler Rang en apport de clients
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SEGMENTATION DE LA CLIENTELE EUROPEENNE

La réponse aux demandes d'informations (en front office, par mail, par courrier)

Evolution du nombre de demandes
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. Pujols = Villeneuve-sur-Lot




SEGMENTATION DES CENTRES D'INTERETS DE LA CLIENTELE

Une clientgle majoritairement familiale 0 \\
durant les vacances et plus individuelle “M

hors saison.

L3 % mrmovonye vists

31 0/0 ANIMATIONS / MANTFESTATIONS

oOlO 1% oo

T 1%
A 0 ACTIVITES NAUTIQUES
TS
N\ AUTRES - GASTRONOMEE, SHOPPING ...



IV.. LA CAPACITE D'ACCUEIL DU GRAND VILLENEUVOIS

Répartition du nombre de lits touristiques en
Grand Villeneuvois en 2018.

O] Ji00es
3130 lits non-marchands JU60 Tits marchands

(786 résidences secondaires)

______

Répartition des capacités d'accueil par mode d'hébergement.
Hatels 20,” %
Eamﬂngs H'ﬁ %

-
-

- Hebergements collectifs
- 11.31%

Chambres d'hates

7

Meublés l‘f220 %— -7

/

/
8 Aires de Camping-cars 232 %



V. LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

EN GRAND VILLENEUVOIS

——————————————————————————

En hébergement :

__________________________

__________________________

33 0] SEjours

durée moyenne : 5.3 jours

__________________________

Le Grand Villeneuvois représente 34 % des nuitées du département du Lot-et-Garonne.

Campings B(B %
Hatels 1. 1§ %o - -7 g
~
= ~
_ _ Meubles 233() %
Chambres d'hates
Répartition des nuitées durant |'année (par mois). -
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V. LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

LA SUITE ...

Fréquentation des sites touristiques du Grand Villeneuvois :

La grotte de
Lastournelle

PRI TITERL ) A
gROTTES de

G
FONTIR

b 924 VISITEURS

402 viSITELRS

Les croisieres sur le Lot

“] au départ de Villeneuve




VI. LOFFIGE DE TUURISME DU GRAND VILLENEUVOIS

1. L'INFORMATION PAR L'OT ...

FREQUENTATION GLOBALE
Total personnes toutes demandes Nombre total de visiteurs dans Nombre de demandes par
confondues |'nffice telephone
KITRALL g 30
JHE )0
2018 2017 2018 2017 2018 2017
Nombre de réponses courriers Nombre de demandes par Nombre de réponses par
BNVOYES mails % mails
)
IR 0y ]

2018 2017 2018 2017 2018 2017



VI. LOFFICE DE TOURISME DU GRAND VILLENEUVOIS

2. LA COMMUNICATION

Visibilité du Grand Villeneuvois sur le Web :

(en visiteurs uniques)

40 05 60 20
50 91

06 207 008
Consultation de la borne interactive

13

U
1

B 200 708
Utilisation du WIF| territorial -

(en utilisateurs uniques)
30 46
%964 JY]

2016 2017 2018
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VI. LOFFICE DE TOURISME DU GRAND VILLENEUVOIS
2. LA COMMUNICATION, LA SUITE ...

Accueil presse / influenceurs :

- un accueil bloguewr en juin : bon sud/bongenre

....

- un accueil presse Geo Allemagne (juin 2018) ; 5 ‘ ............. N
’ . l = :-- T e
- Interviews/ articles presse locale : 28 k_ ........
+ ié:}’ """""" i @ "
Y o
Les éditions 2018 :
25 000 magazines

Bienvenue !... EN GRAND
VILLENEUVOIS

¥ Q
f?
/. "ri;
53
;

15000 agendas des animations
000 Villeneuve en toute liberts (Fr)

5000 Pujols en un clin d'eil (réalisé en
partenariat avec le PAH)

0 Pujols en toute liberté en Ang/NL

sets de table

Les partenaires de |'0ffice de Tourisme en 2018 :

) partenaires ont choisi une publicité sur nos
supports.

A partenaires participent a la promotion du
territoire avec la carte pass.




VI. LOFFICE DE TOURISME DU GRAND VILLENEUVOIS
2. LA COMMUNICATION, LA SUITE ...

2016 : 2 572 Fans 2016 : 786 abonnés
2018 - 3 080 Fans 2018 : 437 abonnés

[a likes en moyenne 46 likes en moyenne
par publication par publication
7 Facebook Instagram

¥ ‘h‘
». BV @y

"ﬁr‘ %
-,

Notre chaine Youtube : otgrandvilleneuvois

1 videos de la série de reportages #rencontreunvilleneuvois Saison 2
Tminutes al de duree MOyenne sur ces vidéos.

212 vues au total sur ces videos durant 'année 2018,

-~ l'accompagnement des projets:

00 e et b
visites conseils de prestataires sur leur lieux d'exercice.

“ ] réunions de sensibilisation (2 réunions sur la réforme de |a taxe de séjour
et |e classement)

3 accompagnements de classement de meublés, négociation de tarifs
privilégiés pour le classement et travail en collaboration avec la CAGV afin
d'attribuer une aide aux propriétaires souhaitant un classement.

1 rov particuliers «accompagnement numérique» (essentiellement sur
'utilisation de facebook et Instagram)



VI. LOFFICE DE TOURISME DU GRAND VILLENEUVOIS

3. LA COMMERCIALISATION

CA groupes

“mine A e

Nombre de groupes

2018

il 2800
It Za00
il 200
all 1900
40 1600
30 1300

iD0o

700

2016 207 2018

Nombre de groupes

Nombre de participants

]



VI. LOFFICE DE TOURISME DU GRAND VILLENEUVOIS

3. LA COMMERCIALISATION, LA SUITE ...

La boutique de ['Dffice :

(CA en euros)

0L p300¢

NAHH

2060207 2018

le camping Lot et Bastides :

Le nombre de nuitées : Chiffre d'affaires :

(intégrant les prestations annexes)

M0 puy R g

L6k € I I

2016 2017 2018 2016 2017 2018

2900




VI. LOFFICE DE TOURISME DU GRAND VILLENEUVOIS

3. LA COMMERCIALISATION, LA SUITE ...

Les origines géographiques des touristes du camping :

2017 2013
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