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Présents : Marlene Fieremans ( Di rectri ce de L&Office (responsabler i s me)

qualité -accueil OTGV)
Michel Van Bosstraeten (Maire de Dolmayrac) , Serge Compte (socioprofessionnels),
G Vigneron (Mairie de Villeneuve), Béatrice Aso (Urbanisme)

Excusés : Benoit Dupuy (Président de |’Office de Tourisme), Martine Vogel (socioprofessionnels),
Guy Victor (Maire de Hautefage-la-Tour), Christian Laporte (CAGV)

ORDRE DU JOUR

Deuxieme réunion du GTLQ - 20 février 2014

i 1 - Présentation de ’analyse statistique des questionnaires satisfaction 2013 et

bilan sur la fréquentation 2013

i 2 - Point sur les avancées de la mise en place de la signalétique pour 'OTGV

i 3 -Quel lien entre le tourisme et la Charte Paysagéere du Grand Villeneuvois ?

Introduction

Petit rappel sur les missions et la composition du Groupe de Travail Local Qualité

1. Le Groupe de Travail Local Qualité

Ce groupe est r®uni au minimum deux fois par
tionnement global du dispositif qualité (analyse des synthéses des questionnaires de satisfaction,
actions correctives et suivis, etc.). Il permet également de mettre en avant les dysfonctionne-
ments au niveau de la destination et permet de trouver des solutions avec les membres présents
dans ce groupe.
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Le Groupe
dOExpl oi't
spécifique.
L6Office de Tourisme pourra ®galement assi mi/l
de travail |l ocaux th®matiques visant ~ | 6am®l
Famille Plus, les Plus Beaux D®tours, é)

Dans tous les cas, des actions amélioratrices devront étre dégagées.

de Travail Local Qualit® pourra
ti

t
a on ou au Comit® Directeur ~ cond

2. Sa composition
Le Groupe de Travail Local Qualité réunit les principaux représentants des intéréts des acteurs
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i mpliqgu®s dans |l e dispositif. 11l est mis en place par
mum :

de |l a direction de | 60ffice de Tourisme et ddun membr
de Direction ou de | 6organe d®l i b®rant de | 60ffice de
de Tourisme, des élus ou des représentants de la collectivité de tutelle ,des représentants des par-

tenaires (a minima deux)

Annexe 3 du Référentiel Qualité Offices de Tourisme de France®, janvier 2014, Rev02

Suite au renouvellement du droit ddusage de | a mar que

me (apreés le deuxiéme audit), celui-ci réunira le Groupe de Travail Local Qualité au moins une fois par an.
Source : Annexe 3 du Référentiel Qualité Offices de Tourisme de France®, janvier 2014, Rev02
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1 - ANALYSES DES QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION
Tableau d'Analyse du questionnaire de satisfaction
Office de Tourisme du Grand Villeneuvois - 2013
Deux grands thémes sont sondés et analysés, en cohérence avec le Référentiel Qualité Offices de
Tourisme de FranceE, janvier 2014, Rev02 | savoir |
| 60f fice de Tourisme du Grand Villeneuvois. Ainsi, 1le
risme de Villeneuve-sur-Lot sont étudiés.
Jusquden 2012, | 6anal yse de | 6acces s-sup-lot moht@itplusl 6 Of f i c «

de 26% de personnes non satisfaites quant a la signalisation et aux parkings, essentiellement sur
Villeneuve sur Lot.

Aujourdohui | 6i nsatisfaction diminue puisque | 6on pas:
85% en 2013
Signalisation L
Trés satisfait 96 | 58,5% , Signalisation
Satisfait 41 | 25,0% my
Peu satisfait 11 6,7% o 20 % s 43%
Pas satisfait 9 5,5% 5 T e e e
Ne Se prononce pas 7 4,3% Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Pas satisfait  Ne se pp;znnm:e
Nbre fiches 164 100,0%
Parkin Parking
Trés satisfait 99 59,6%
Satisfait 43 25,9% éggz l Rk
Peu satisfait 3 1,8% oo 25,9% o
Pas satisfait 2 1,2% i | ﬂ N - I
Ne Se prononce pas 19 11,4% Trés satisfait Satisfait Feu satisfait Pas satisfait Ne se prononce
Nbre fiches 166 100,0%
TOTAL ACCES T otal sccoe
Tres satisfait 97,5 59,1% 55 10
Satisfait 42 25,5% 83% % .
Peu satisfait 7 4,2% 0 ﬂ 25,5%
. . 20,0% 4,204 3 30, 7,9%
Pas satisfait 55 3,3% iy | | - e . _ mem
Ne Se prononce pas 13 7’9% Trés satisfait Satisfait Feu satisfait Pas satisfait NQSES;nSnnan
Nbre fiches 165 |100,0%
En effet, le batiment en lui-méme est visible et un travail rigoureux a été mené par la municipalité
de Villeneuve-sur-L ot pour mettre jour |l a signalisation de | &

Villeneuvois.
M.Van Bosstraeten suggére de faire un distinguo dans les prochains questionnaires entre les person-
nes qui viennent a pied et celles qui circulent en voiture.



A ce sujet, G.Vigneron fait une parenthése sur le Schéma Directeur de Jalonnement Directionnel

en cours sur la commune, sachant que le dernier remonte a 1990 et que depuis, beaucoup de cho-

ses ont changées, comme la rocade par exemple. Ainsi,
consacr ®e

-2014

6 informations par mat.
-2015

sera

sera

consacr ®e

6®t ude
rections touristiques, directions pratiques), avec des panneaux pour les piétons et un maximum de

a mi

S e

et

en

0i

nventair

uvryr e.

M. Fieremans pose alors la question des panneaux pour les campings : celui du Rooy est toujours
l e campin

pr®sent alo

Le probl me
Cette aire

rs

de
est

qudi l

guestion (¢
signalé sur le rond point de Malbentre. G. Vigneron doit se renseigner pour le Rooy.

ue

Vi ||l
pass

occupées par des voitures. Enfin, il a été constaté que tres souvent les camping caristes station-
l'a mairie.

nent sur | anci

Ldaccuei l

sant : 83,8% en 2013, 81,1% en 2012

APPRECIATION GLOBALE

6ai camping car de
di f fi déacc s car | e
enne au dessus de
nt ®r i | 6O0ffice de

Tour i

eneuyve

age

s me

Trés satisfait 109 83,8%
Satisfait 21 16,2%
Peu satisfait 0 0,0%

Pas satisfait 0 0,0%

Ne se prononce pas 22 16,9%
Nbre fiches 130 100,0%
Au regard des nouvel

n®cessaire

Mal heur eusement

ddavoir

| 6anal yse

Tres satisfait

sur

des

Appréciation globale

Satisfait

a

prestations

Peu satisfait

di

S

bouti

76% pour les tarifs de la boutique, les personnes interrogées ne laissent pas d’avis.

Cela se retrouve également sur le magazine ou 77% des personnes ne se prononce pas.

Pl usi eurs pistes ddexplication c
nues que pour | 6i nformation o
| 6©ge de ces personnes nous mont
Un travail va °tre men® aupr s d
de d®couverte terri re avan
et de guider prospects dans

Par ailleurs magazine el quéd
communi cation car trop pl et e
est men® aujourddhui e proc
vidéos qui seront répartis sur les triptyques .

M. Van Bosstraeten esti qgudbi l
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plus loin dans la découverte et la reconnaissance du Grand Villeneuvois.

Toutefois
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2 - POINT SUR LES AVANCEES DE LA MISE EN PLACE DE
LA SI GNALETI QUE POUR LOOTGV
Ce plan montre |l es souhaits que | 60ffice de Touri sme
Aujourddhui, pratiquement tous | es panneaux sont i nst
piétons).

-
falede
fuedelacele  atarme



3 -QUEL LIEN ENTRE LE TOURISME ET LA CHARTE
PAYSAGERE DU GRAND VILLENEUVOIS ?

Fin février, la charte paysagéere a été votée par le conseil communautaire pour valider 6 engage-
ments comme | es entr®es de ville, | &douverture au Lot,
randonnéesii v ® o) ¢é

Léobjectif est de cr®er une notori®t® sur | e Gand Vil
attractif
L6i d®e est de travailler ensemble, conjointement car

Béatrice Aso sera remplacée courant avril et apres quelques échanges, il a été décidé que la

charte sera pr®sent®e cet automne ~ | 6®quipe de LOof f
d®di ®e afin de pouvoir ensuite relayer | dinformation
D6éores et d®) " nous pouvons renvoyer | es porteurs de

éléments pour étre en cohérence avec la charte.
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